
BREF RAPPORT

Échelle de perception de la bienveillance à l’école : Validation française de
la « School Kindness Scale »

Annie Paquet1, Fabien Fenouillet1, John-Tyler Binfet2, Sonia Lorant1, 3 et Yvan Paquet4
1 Laboratoire Interdisciplinaire en Neurosciences, Physiologie et Psychologie : Apprentissages,

Activité Physique, Santé, Université Paris Nanterre
2 Faculté d’Éducation, Okanagan School of Education, Université de la Colombie Britannique

3 Laboratoire Interuniversitaire des Sciences de l’éducation et de la Communication Académie de Strasbourg (Unistra),
Université de Strasbourg

4 Département Sciences et Techniques des Activités Sportives, Université de la Réunion

Cette recherche vise à valider en langue française l’échelle de perception de la bienveillance à l’école
(School Kindness Scale, SKS; Binfet et al., 2016). Elle s’appuie sur un échantillon de 547 élèves. Les
résultats des analyses factorielles confirmatoires permettent d’établir que la structure factorielle de l’échelle
en français est unidimensionnelle, en conformité avec les recherches antérieures. Les indicateurs de
consistance des items de cette dimension sont également conformes aux attentes. Les analyses montrent
également des corrélations attendues entre la perception de la bienveillance à l’école et les émotions
positives, la satisfaction de vie à l’école, le sentiment d’acceptation et de proximité aux enseignants et les
comportements prosociaux. Les résultats indiquent que la version française de l’échelle de perception de la
bienveillance à l’école présente des qualités psychométriques relativement robustes permettant une mesure
de la bienveillance perçue dans le cadre scolaire pour un public francophone.

Intérêt public
Cette recherche consiste en la validation d’une échelle de perception de la bienveillance à l’école en
français. Les résultats montrent que l’échelle peut être utilisée comme une mesure fiable de la perception
de la bienveillance ouvrant la possibilité de mieux comprendre les effets et les processus de cette notion
très populaire dans l’éducation contemporaine.
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La bienveillance à l’école : définitions et caractéristiques

A l’école, les définitions de la bienveillance sont éparses et
réfèrent à une préoccupation sincère (Kozanitis & Latte, 2017), à
une posture (Masson, 2018), ou une disposition inconditionnelle de
l’enseignant (Shankland et al., 2018). Elle est caractérisée par
différentes qualités : empathie, chaleur, disponibilité, respect, atten-
tion, et confiance (ex. : Leybina et al., 2020; Poulou, 2021). Elle vise
le bien-être d’autrui et est attendue par l’ensemble de la communauté
scolaire, les pairs inclus (Paquet et al., 2019).
Formalisée par Binfet et al. (2016), la perception de la bien-

veillance à l’école correspond à l’évaluation par les élèves de sa
prévalence et de sa promotion dans la communauté scolaire se

souciant de tous et encourageant actes prosociaux et relations
positives (Lee & Huang, 2021).

Importance de la bienveillance à l’école

Sur le plan théorique, la bienveillance favorise le bien-être et la
réussite scolaire (Masson, 2018; Shankland et al., 2018). Empirique-
ment, la perception de la bienveillance à l’école est associée à la
satisfaction de vie, aux buts sociaux et la volonté d’adopter des
comportements prosociaux et sentiment de responsabilité sociale
(Binfet et al., 2016; Datu & Park, 2019; Yurdabakan & Uz Baş,
2018). Elle est également en relation avec le soutien des pairs et le
sentiment d’efficacité personnelle (Binfet et al., 2016). De plus, elle
est corrélée à l’attachement et au sentiment d’appartenance à l’école
(Lee & Huang, 2021; Oğuz-Duran & Kaya-Memiş, 2017). Elle
apparaît aussi en lien avec des ressources psychologiques : optimisme
(Datu & Park, 2019), résilience (Yurdabakan & Uz Baş, 2018), et
combinaison de forces de caractère telles que gratitude, enthou-
siasme, optimisme et persévérance, nommée covitalité (Çaliskan &
Duran, 2021). La perception de la bienveillance à l’école explique
14% de la variance du bien-être chez des élèves (Memiş & Duran,
2019). Elle prédit l’engagement cognitif, la volonté de l’élève de
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mettre en place des stratégies métacognitives, ainsi que les buts
d’orientation de maîtrise ou de compétition décrits dans la théorie des
buts d’accomplissement (Datu & Park, 2019). La bienveillance
apparaît donc importante pour le fonctionnement optimal en impac-
tant les plans motivationnels (engagement), sociaux (appartenance),
cognitifs et affectifs (bien-être, optimisme …).

Mesure de la perception de la bienveillance à l’école
et objectif de l’étude

La School Kindness Scale (Binfet et al., 2016; dorénavant SKS) est
à notre connaissance la seule échellemesurant la perception de l’élève
de la bienveillance dans le cadre scolaire. La SKS est une échelle
unidimensionnelle en cinq items. Elle a été validée chez des élèves de
9 à 14 ans et dans différentes langues comme le turc (Yurdabakan &
Uz Baş, 2018) et le polonais (Szafran & Cwojdzinska, 2021). Le but
de cette étude est de valider en français la SKS (Binfet et al., 2016).
Dans cette optique, nos analyses prendront en compte les résultats de
Buenconsejo et al. (2023) qui démontrent que dans différents pays les
indices les plus optimaux du modèle unidimensionnel incluent une
relation entre les items 2 et 3.

Méthode

Participants

Notre échantillon, issu de 22 classes de différents collèges fran-
çais,1 est composé de 547 participants (âgemoyen= 12,24 ans, écart-
type = 1,11, min = 10, max = 15) dont 258 filles (47%). Les
participants sont issus de différents collèges situés sur L’ile de la
Réunion et de la ville de Strasbourg en France Métropolitaine.

Procédure Et Instruments

Après avoir explicité le projet au sein des établissements, les chefs
d’établissement et les enseignants concernés ont donné leur accord
pour participer à cette étude. Le consentement des parents ainsi que
l’assentiment des participants ont été ensuite obtenus. Les données,
récoltées entre 2016 et 2021, ont été recueillies de manière anonyme
pendant les cours sous la supervision des chercheurs responsables de
l’étude. L’ensemble des élèves a renseigné la SKS et a été invité à
répondre de manière individuelle et spontanée.
Afin d’investiguer différentes variables pour la validité conver-

gente, tout en limitant le temps de passation pour les élèves impliqués,
nous avons distribué des questionnaires différents selon les collèges.
Ainsi, en 2016, dans un premier temps, deux classes ont rempli
uniquement la SKS (n = 35) permettant de vérifier la compréhension
des items par les élèves. Dans un deuxième temps, nous avons
distribué à sept classes (n = 171) la SKS et un instrument de mesure
des émotions ressenties à l’école. En 2018, nous avons investigué la
perception de bienveillance ainsi que les émotions et la satisfaction de
vie chez l’élève dans sept classes (n = 187). Enfin, en 2021, six
classes de deux autres collèges (n = 154) ont renseigné la SKS et des
outils de mesure du sentiment d’appartenance à l’enseignant et des
comportements prosociaux. Parmi ces six classes, pour mesurer la
stabilité temporelle, nous en avons sélectionné deux (54 élèves) de
manière aléatoire en amont de la première passation, afin qu’elles
renseignent la SKS également dans un deuxième temps (soit trois
semaines plus tard).

• La perception de la bienveillance à l’école a été mesurée à
l’aide de la SKS (Binfet et al., 2016) qui a d’abord été
traduite en français selon la procédure de validation
transculturelle développée par Vallerand (1989) suivie
d’entretiens d’enfants de 10 ans pour nous assurer de leur
compréhension des items. Dans l’étude de validation de
Binfet et al. (2016), l’échelle est unidimensionnelle et
l’alpha de Cronbach est de 0,71. Les participants ont
répondu aux cinq items (voir Tableau 1) sur une échelle de
cinq points (1 = « Pas du tout d’accord », 5 = « Tout à fait
d’accord »). Plus le score est élevé, plus l’élève perçoit
fortement la bienveillance dans son établissement.

• Les émotions positives et négatives ont étémesurées grâce à
la Positive and Negative Affect Schedule (validation fran-
çaise de Caci & Baylé, 2007). Instrument de mesure à deux
dimensions reposant sur une échelle de Likert en 7 points, il
peut être renseigné par des enfants dès sept ans (Martin-
Krumm et al., 2018). La consigne proposée était la suivante :
« Ce questionnaire contient des mots qui décrivent des
sentiments et des émotions. Lis chacun de ces mots. Pour
chacun de ces mots, tu dois indiquer à quel point il décrit
comment tu te sens (en entourant ta réponse). Quatre items,
ciblant les émotions positives ressenties en pensant à l’école,
ainsi que quatre items pour les émotions négatives, ont été
proposés. Par exemple, un item pour la dimension émotions
positives était « fier(e) ». Plus le score est élevé sur une
dimension, plus l’élève ressent des émotions positives vs des
émotions négatives en pensant à l’école.

• La satisfaction de vie a été mesurée grâce à l’Échelle
multidimensionnelle de Satisfaction de vie chez l’élève
(Fenouillet et al., 2015) validée auprès de collégiens et
de lycéens. Seule la dimension bien-être scolaire (sept
items) a été utilisée. Les élèves devaient se positionner
sur une échelle de Likert en 7 points. Un exemple d’item est
« J’aime bien être à l’école ». Plus le score est élevé, plus
l’élève se sent bien à l’école.

• Le sentiment d’appartenance à l’enseignant a été mesuré
grâce à l’Échelle d’appartenance sociale (Richer &
Vallerand, 1998) qui présente deux dimensions : le senti-
ment de proximité (cinq items) et le sentiment d’acceptation
(cinq items) par les enseignants. Cet instrument a été utilisé
auprès d’élèves à partir de 11–12 ans (ex. : Standage et al.,
2006). Il s’agit d’une échelle de Likert en 7 points. Par
exemple, les élèves devaient se positionner sur l’énoncé « je
me sens compris ». Plus le score est élevé sur les dimensions
« proximité » et « acceptation », plus l’élève se sent proche
et accepté de ses enseignants.

• Les comportements prosociaux ont été mesurés grâce à
l’Échelle de comportements prosociaux (Orpana et al.,
2019) qui peut être administrée à des enfants à partir de
10–11 ans. Cet instrument, unidimensionnel en cinq items,
repose sur une échelle de Likert en 5 points. Un exemple

1 Dans le système scolaire français, les collèges sont des établissements
publics de l’enseignement secondaire accueillant des élèves âgés de 10 à 16
ans.
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d’item est : « Je rends souvent service aux gens sans qu’on
me le demande ». Plus le score est élevé, plus l’élève adopte
des comportements prosociaux.

Résultats

Stratégie d’analyse

Les statistiques descriptives ont été réalisées avec les logiciels R
4.0.4 (R Core Team, 2022) et Jamovi 2.2.5 (The jamovi project,
2023). Les modélisations par équations structurelles ont été réalisées
avec laVersion 8.5 deMplus (Muthén&Muthén, 2017). Les données
manquantes (n = 7) pour les analyses factorielles représentent moins
de 5%de l’effectif total et ont été remplacées par des estimations ( full
information maximum likelihood). Pour les autres analyses nous
avons enlevé les non-répondants car en fonction des écoles, les
élèves ne répondaient pas à toutes les échelles. Nous avons testé
l’ajustement des modèles à l’aide des indicateurs suivants et de leurs
valeurs seuils recommandées (Browne&Cudeck, 1992) : root-mean-
square error of approximation≈ 0,08, standardized root-mean-square
residual ≈ 0,08, comparative fit index (CFI) ≈ 0,90, and Tucker–
Lewis index ≈ 0,90.

Analyses factorielles

Un examen des statistiques descriptives (Tableau 1) nous permet
de considérer que la distribution des données ne s’écarte pas
sensiblement de la normalité, l’asymétrie étant inférieure à 2 et
l’aplatissement à 7 (Kim, 2013). Comme le montre le Tableau 2,
tous les items de SKS sont significativement corrélés ensemble.
Afin de prendre en compte la validation initiale de l’échelle de

Binfet et al. (2016) qui repose sur une échelle unidimentionnelle et les
résultats de Buenconsejo et al. (2023) qui indiquent que le modèle qui
s’ajuste le mieux est celui qui consiste à corréler les items 2 et 3 de la
SKS, nous avons testé les deux modèles unidimensionnels. Pour

évaluer la validité de ces deux modèles nous nous sommes appuyés
sur des analyses factorielles confirmatoires avec la méthode d’ex-
traction de maximum de vraisemblance sur l’ensemble de l’échantil-
lon. Pour le premier modèle (sans corrélation entre les items) seul
le CFI est conforme aux valeurs recommandées : χ2(5) = 45,047,
p < ,01, root-mean-square error of approximation = 0,121 (CI 90%
0.090–0.155), CFI = 0,911, Tucker–Lewis index = 0,821, stan-
dardized root-mean-square residual = 0,44. Pour la deuxième
solution factorielle (Figure 1) avec corrélation des items 2 et 3,
les ajustements sont conformes aux attentes : χ2(4) = 6,051, p > ,05,
root-mean-square error of approximation = 0,031 (CI 90% 0.000–
0.077), CFI = 0,995, Tucker–Lewis index = 0,989, standardized
root-mean-square residual = 0,018. La consistance interne entre les
cinq items est supérieure au seuil 0,70 requis (Tavakol & Dennick,
2011) avec un oméga de McDonald égal à 0,71.

Validité convergente

Les corrélations les plus fortes du Tableau 3 s’observent avec le
sentiment d’acceptation (r = 0,56) et de proximité (r = 0,43). De
même, les comportements prosociaux (r = 0,43), la satisfaction de
vie (r = 0,37) et les émotions positives (r = 0,43) sont significa-
tivement corrélés à la perception de la bienveillance. Les émotions
négatives sont elles aussi corrélées significativement et négative-
ment avec la bienveillance (r = −0,21) ce qui va dans le sens
attendu. Enfin, la corrélation entre les deux passations de la SKS est
significative (r = 0,57) et peut être qualifiée de bonne (Fleiss, 1986).

Discussion

L’objectif de cette recherche était de valider l’échelle de percep-
tion de la bienveillance à l’école en langue française. En accord avec
l’étude de Buenconsejo et al. (2023), la SKS-version française
présente une structure unifactorielle. La perception de la bienveil-
lance à l’école est liée au bien-être scolaire et au sentiment d’ap-
partenance (ici, aux enseignants; Lee & Huang, 2021; Memiş &
Duran, 2019) ainsi qu’aux comportements prosociaux, en accord
avec la définition de la bienveillance de Binfet et al. (2016).

Objet d’étude spécifique récent, les conséquences et processus de
la bienveillance dans le domaine scolaire ont été peu explorés
(Binfet, 2022; Datu & Park, 2019). Cette échelle sera ainsi d’une
grande utilité pour les travaux de recherche sur la bienveillance qui
semble présenter l’avantage de se préoccuper conjointement des
trois objectifs de l’école définis par l’Organization for Economic
Co-operation and Development en 2015 : le bien-être, la cohésion
sociale et la réussite scolaire.

Tableau 1
Statistiques descriptives et items de l’échelle

Item Moyenne Ecart type Asymétrie Kurtose

BV1 : Les adultes de mon école symbolisent la gentillesse et la bienveillance 3,70 1,23 −0,81 −0,09
BV2 : La gentillesse et la bienveillance sont présentes régulièrement dans ma classe 3,34 1,23 −0,19 −0,91
BV3 : La gentillesse et la bienveillance sont présentes régulièrement dans mon collège 3,29 1,29 −0,23 −0,93
BV4 : Mes professeurs sont bienveillants et gentils 3,55 1,21 −0,26 −0,96
BV5 : Dans mon école, je suis encouragé à être bienveillant et gentil. 3,86 1,16 −0,85 0,03

Nota. BV = bienveillance.

Tableau 2
Résultats des corrélations inter-items

Items de l’échelle de bienveillance BV1 BV2 BV3 BV4

BV1 —

BV2 0,27 —

BV3 0,35 0,44 —

BV4 0,47 0,23 0,31 —

BV5 0,35 0.23 0,31 0,27

Nota. Toutes les corrélations inter-items sont significatives au seuil de
p < ,001. BV = bienveillance.

312 PAQUET, FENOUILLET, BINFET, LORANT ET PAQUET



Limites de l’étude

Quelques limites méritent d’être relevées dans cette étude. Il serait
intéressant de vérifier sa validité auprès d’élèves plus âgés et de
répliquer plus généralement les résultats obtenus en raison de la
durée de recueil des données (de 2016 à 2021). En effet, la pandémie
liée au Covid 19, les mesures de distanciation sociale et l’ensei-
gnement en distanciel l’ayant accompagnée, ont probablement

affecté la perception de la bienveillance des élèves au cours des
deux dernières années. Malgré ces limites, cette échelle est la seule à
notre connaissance à proposer une évaluation de la bienveillance
scolaire à l’heure où les politiques publiques en matière d’éducation
y sont de plus en sensibles. Cet outil pourra donc apporter un
éclairage important pour mieux comprendre les dynamiques édu-
catives sur un facteur qui manque encore de mesures pour être
étudié.

Abstract

This study aims to validate the French version of the School
Kindness Scale (SKS; Binfet et al., 2016). It is based on a sample
of 547 students. Results from confirmatory factor analyses have
established that the factor structure of the French scale is unidimen-
sional, consistent with previous research. The consistency indicators
for the items in this dimension also align with expectations. Analyses
also show expected correlations between perceived school kind-
ness and positive emotions, satisfaction with school life, feelings of
acceptance and closeness to teachers, and prosocial behaviors. The
results indicate that the French version of the School Kindness
Scale presents relatively robust psychometric qualities allowing a
measure of perceived kindness in the school setting for a French-
speaking public.

Keywords: kindness, scale, measurement, school, child
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